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OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy stanowia integralng czesé
kazdej umowy, o ktérej mowa w akapicie drugim ponizej, (zwanej
dalej ,Umowa"), w ktorej sprzedawcy, dostawca lub podmiotem
zobowigzanym do podobnego rodzaju sSwiadczen na rzecz
kontrahenta jest PACCOR Polska Sp. z 0.0., (zwana dalej ,PACCOR
Polska"), przy ul.
Budowlanej 6.

z siedzibg w Siemianowicach Slaskich |,

Wszelkie umowy, ktérych strong bedzie PACCOR Polska, a ktérych
przedmiot stanowi¢ bedzie sprzedaz, dostawa przez PACCOR
Polska towaréw (zwanych nizej ,Towarami”) lub jakiekolwiek inne
porozumienia majace tozsamy lub podobny przedmiot,
dokonywane na rzecz jakichkolwiek oséb trzecich (zwanych dalej
.Klientami”), podlega¢ beda niniejszym Ogdlnym Warunkom
Sprzedazy, (zwanym dalej ,OWS"), o ile Strony nie dokonaty
odmiennych  pisemnych

uzgodnien, okreslajacych  warunki

szczegdlne zmieniajace niniejsze OWS.

Niniejsze OWS maja réwniez zastosowanie w przypadku zawarcia
przez PACCOR Polska umowy sprzedazy, dostawy lub innej umowy,
o ktérej mowa w akapicie drugim powyzej, z jakakolwiek osoba
trzecig wskazang przez Klienta jako Odbiorca Towaru. Klient ma
obowiazek poinformowania Odbiorce Towaru w wymaganej
prawem formie o obowigzywaniu oraz tresci niniejszych OWS, i
bedzie ponosit w stosunku do PACCOR Polska odpowiedzialnos¢
za szkody wynikte z powodu niewykonania lub nienalezytego
wykonania przez niego postanowien niniejszego akapitu.

OWS sa dostepne réwniez na stronie internetowej PACCOR Polska:
www.paccor.com

I ZAWARCIE UMOWY

1. Wszelkie informacje, opisy, rysunki, fotografie, ilustracje, dane
gwarancyjne i techniczne, wymiary, ciezary i tym podobne,
zawarte w materiatach promocyjnych lub technicznych
wydanych przez PACCOR Polska moga by¢ jednostronnie
zmienione przez PACCOR Polska bez wczesniejszego
powiadomienia. Sg one jedynie informacjami handlowymi i nie
stanowig oferty w rozumieniu art. 66 ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny.

2. Klient zobowiazuje sie stosowac niniejsze OWS oraz Umowe
zawartag miedzy Stronami jako wytacznie obowigzujace, bez
wzgledu na fakt postugiwania sie przez Klienta ogdlnymi
warunkami  uméw, wzorcami umodw, regulaminami lub
dokumentami o podobnym charakterze, ktére w odmienny
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sposob reguluja kwestie uregulowane juz w niniejszych OWS
lub w Umowie.

Umowa zostaje zawarta w drodze pisemnej akceptacji
zamowienia Klienta przez PACCOR Polska. Przez pisemna
akceptacje rozumie sie w szczegdlnosci pisemne przestanie
potwierdzenia zamoéwienia, akceptacje faksem lub za
posrednictwem e-mail - dokonane przez osoby upowaznione
ze strony PACCOR Polska do takiej akceptacji jak réwniez
dowodd wydania Towaru lub fakture. W przypadku braku
niezwtocznego (najpdzniej w terminie 2 dni roboczych od daty
otrzymania akceptacji) zgtoszenia przez Klienta modyfikacji
zamowienia uwaza sie, ze Klient zamowit Towary zgodnie z
trescig pierwotnego zamoéwienia.

Oferty i zamowienia przekazywane przez Klienta pisemnie
listem, za posrednictwem poczty, faxem Ilub poczta
elektroniczng beda wigzace dla PACCOR Polska pod
warunkiem wystosowania ich do PACCOR Polska przez osoby
upowaznione ze strony Klienta do sktadania w jego imieniu
zaméwien oraz dopiero po dokonaniu przez PACCOR Polska
pisemnej akceptacji, jak o tym mowa w ust. 3 powyzej, lub po
wysytce Towaréw i faktury do Klienta.

CENA

PACCOR Polska moze zmieni¢ w dowolnym czasie ustalone
warunki ptatnosci lub transportu, wzglednie wymagana
minimalng wielko$¢ przesytki, powiadamiajac o tym Klienta z
co najmniej pietnastodniowym (15) wyprzedzeniem. Brak
wyrazonego na pismie sprzeciwu Klienta wobec zmiany przed
terminem jej wprowadzenia bedzie traktowane jako zgoda
Klienta na nowe warunki. Jedli Klient w terminie wyrazi
sprzeciw, PACCOR Polska moze wedtug swojego uznania (a)
kontynuowa¢ dostawe/wydawanie Towaru na warunkach
obowiazujacych przed ogtoszona zmiana lub (b) rozwigzac ze
skutkiem natychmiastowym Umowe w zakresie Towardéw
objetych zmiana, powiadamiajac o tym Klienta w terminie
pietnastu (15) dni od otrzymania pisemnego sprzeciwu
Klienta.

PACCOR Polska zastrzega sobie prawo do zmiany ceny
Towaréw za pisemnym powiadomieniem wystanym w
dowolnym terminie poprzedzajacym date wysytki danej partii
Towarow. Powyzsze uprawnienie przystuguje PACCOR Polska
w szczegdlnosci w przypadku podwyzki ceny lub kosztu
Towarow dostarczanych PACCOR Polska z powodu wahan
kursow, regulacji walutowych, zmian cet i podatkdw, wzrostu
kosztu surowcdw, robocizny lub transportu, wzglednie innych
przyczyn nie lezacych w gestii  PACCOR Polska.
Jesli  Klient jest zdania, ze taki wzrost ceny jest
nieuzasadniony, moze sprzeciwi¢ sie podwyzce, informujac o
tym na pismie PACCOR Polska w ciggu pietnastu (15) dni od
daty otrzymania powiadomienia o zmianie ceny. W
przypadku sprzeciwu Klienta PACCOR Polska moze wedtug
swojego uznania (a) kontynuowa¢ dostawe/wydawanie
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Towaru po cenie obowiazujacej przed zmiang lub (b)
rozwigzac ze skutkiem natychmiastowym Umowe w zakresie
Towardéw objetych zmiana, powiadamiajac o tym Klienta w
terminie pietnastu (15) dni od otrzymania pisemnego
sprzeciwu Klienta.

Uzgodnione ceny za Towar s3 cenami netto i nie obejmuja
podatku od towarow i ustug (VAT).

Jedli na podstawie stosownych przepiséw prawa PACCOR
Polska zostanie zobowiazany do ptacenia lub pobierania cet,
podatkéw lub  innych  nalezno$ci o  charakterze
publicznoprawnym, Klient bedzie zobowigzany do ich zaptaty
na rzecz PACCOR Polska wraz z zaptatg ceny.

DOSTAWA

Wszelkie dostawy, bez wzgledu na to czyim odbywaja sie
transportem, sg dokonywane na ryzyko Klienta. Ryzyko utraty
lub uszkodzenia Towaru przechodzi na Klienta z chwilg
opuszczenia przez Towar magazynu PACCOR Polska, chyba, ze
Strony inaczej ustalag w odrebnym porozumieniu.
Opakowanie oraz sposéb wysyiki jest dobierany stosownie do
rodzaju danej przesytki, potrzeb i obowiagzujacych przepiséw
prawa. Koszty ewentualnych specjalnych opakowan Ilub
sposobdw wysytki, okreslonych przez Klienta w pisemnym
zamowieniu, beda w catosci obcigzaé Klienta.

W przypadku sprzedazy Towaréw w opakowaniach zwrotnych
opakowania te pozostajg wiasnosciag PACCOR Polska Klient
ma obowigzek dbania o nalezyty stan opakowan,
umozliwiajgcy w szczegdlnosci kolejne ich uzycie przez
PACCOR Polska zgodnie z ich przeznaczeniem.

Klient zobowiazuje sie odestaé opakowania o ktérych mowa w
ust. 3 na swoj koszt do siedziby PACCOR Polska, o ile nie
wskazano innego miejsca, w terminie do 60 dni od daty
wystawienia faktury za Towar spakowany w opakowaniach
podlegajacych zwrotowi.

W przypadku nie zwrécenia tych opakowan w terminie, o
ktorym mowa w ust. 4 powyzej lub zwrécenia ich w stanie
uniemozliwiajagcym lub w znacznym stopniu utrudniajgcym ich
ponowne zastosowanie PACCOR Polska obciazy Klienta kwota
réwnowartosci opakowan, na podstawie wystawionej przez
PACCOR Polska faktury VAT.

PACCOR Polska nie ponosi jakiekolwiek odpowiedzialnosci za
niezawinione przez siebie uchybienia terminu dostawy
/wydania Towardw.

Klient obowigzany jest przestrzega¢ wyznaczonych terminéw
odbioru Towaru. W przypadku nie odebrania Towaru w
ustalonym terminie, zastosowanie ma ust. 8.

Jezeli Klient Zgda przesuniecia terminu dostawy lub nie jest w
stanie odebraé/przyja¢ Towaru z jakiegokolwiek powoduy,
Towar taki bedzie sktadowany w magazynie PACCOR Polska
lub innym magazynie na wytaczny koszt i ryzyko Klienta.
Jezeli Klient opodznia sie z odbiorem danej partii Towaru,
termin jej odbioru musi by¢ odrebnie uzgodniony z PACCOR
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Polska. Powyzsze nie ma wptywu na terminy odbioru dalszych
partii Towaru i odpowiedzialnosci Klienta w stosunku do
PACCOR Polska wynikajacej z tego tytutu, chyba ze co innego
wynika z uzgodnieh pomiedzy Stronami.

W przypadku opdznienia lub zwtoki w ptatnosci jakichkolwiek
naleznosci przystugujagcych PACCOR Polska od Klienta,
PACCOR Polska ma prawo, oprécz innych uprawnien
przystugujacych mu na podstawie niniejszych OWS,
wstrzymania wydania (czesci badz catosci) Towaru do chwili
uregulowania przez Klienta catosci zalegtych naleznosci.

W przypadku rezygnacji przez Klienta z odbioru zaméwionego
Towaru Klient zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztow
zwigzanych z niewywigzaniem sie z Umowy, w szczegdlnosci:
kosztéw  wyprodukowania Towardédw niestandardowych,
kosztéw zakupu materiatéw nie podlegajacych zwrotowi, lub
nie dajacych sie zuzy¢ do celu innej produkcji, kosztéw
anulowania zamoéwienia natozonych na PACCOR Polska przez
dostawcéw dostarczajacych Towar do PACCOR Polska oraz
kosztow zwigzanych z magazynowaniem, wysytka oraz
obstuga zamowienia.

PACCOR Polska zastrzega sobie prawo do dostaw
czesciowych. Wszystkie dostawy czesciowe beda fakturowane
osobno, a zaptata za nie powinna by¢ uiszczana przez Klienta
po otrzymaniu faktury w terminie wskazanym na tej fakturze.
Postanowienia Punktu VI stosuje sie.

REKLAMACIJE

Klient ponosi catkowita odpowiedzialno$¢ za sprawdzenie
rodzaju i ilosci otrzymanych Towaréw, co do ich zgodnosci z
Umowa. W razie gdy dostawa Towardw nastepuje za
posrednictwem podmiotu trzeciego — przewoznika, Klient ma
obowiagzek, wspdlnie z osoba wydajaca Towar w imieniu
przewoznika zbada¢ dostarczony Towar w zakresie
pozwalajgcym stwierdzi¢ ewentualne szkody w przesyice,
powstate w trakcie jej transportu, przed przyjeciem tej
przesytki od osoby wydajacej Towar. W razie stwierdzenia
szkody, Klient wraz z osoba wydajaca Towar, o ktérej mowa w
niniejszym ustepie, maja obowiazek sporzadzi¢ protokét
stwierdzajagcy w szczegdlnosci rodzaj uszkodzen, zakres
ubytku w Towarze oraz inne okolicznosci, zgodnie z ustawa z
dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe. W razie
stwierdzenia przez Klienta szkody, ktorej nie dato sie zauwazy¢
z zewnatrz w czasie dokonywania odbioru Towaru w trybie
niniejszego ustepu, po dokonaniu odbioru tego Towaru, Klient
ma obowigzek zada¢ od przewoznika ustalenia tej szkody w
terminie, o ktérym mowa w ust. 76 Prawa przewozowego, oraz
udowodni¢, ze szkoda powstata w czasie miedzy przyjeciem
przesytki do przewozu a jej wydaniem. Powyzsze obowiazki
cigza na Kliencie odpowiednio, jezeli podmiot, za
posrednictwem ktérego dostarczany jest Towar, nie jest
przewoznikiem w rozumieniu Prawa przewozowego.
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Postanowienia art. 545 § 2 Kodeksu cywilnego stosuje sie.
Wszelka odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania obowigzkéw natozonych na Klienta
w niniejszym ustepie, spoczywa na Kliencie.
Bez naruszenia obowigzkéw Klienta, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, Klient ma obowigzek zbada¢ dostarczony Towar
najpézniej w terminie 2 dni od daty dokonania odbioru
Towaru. Zawiadomienie o wszelkich wadach Towaru, ktore
mozna wykry¢ w trakcie normalnego sprawdzenia lub o
brakach czy btedach w dostawie, nalezy niezwtocznie
poinformowaé PACCOR Polska w formie pisemnej i
odnotowac¢ ten fakt w dokumentach dostawy, pod rygorem
utraty prawa dochodzenia roszczen w tym zakresie.
Powiadomienie o wszelkich wadach Towaru, ktore mozna
wykry¢ dopiero w terminie pozniejszym, Klient jest
zobowiazany przekazaé najpozniej po ich wykryciu tj. do 2 dni
od dnia wykrycia, ale nie pdzniej jednak niz w ciggu 6 miesiecy
od daty odbioru Towaru z magazynu/dostawy Towaru. Brak
powiadomienia ze strony Klienta w okreslonym wyzej terminie
uwazany bedzie za przyjecie Towaru jako zgodnego z
zamowieniem, w szczegdlnosci co do rodzaju, ilosci i jakosci.
Zgtoszenia wad nalezy dokona¢ na pismie, podajgc ich
doktadny opis, numer faktury za wadliwy Towar oraz, w
zaleznosci od sytuacji, zataczajac inne dokumenty potrzebne
do ustalenia przyczyny powstania wady, takie jak dane z
etykiety znajdujace sie na kartonie, dokumenty przewozowe
lub protokét sporzadzony przez odbiorce Towaru, numer
katalogowy Towaru o ile Towar jest nim oznaczony. PACCOR
Polska ustosunkuje sie do ztozonej reklamacji w terminie 10
dni od daty jej wptyniecia.
W przypadku uznania przez PACCOR Polska reklamacji Klient
moze zadac:

a) wymiany wadliwego Towaru na wolny od wad
lub
b) obnizenia ceny w stosunku, w jakim cena Towaru

obliczona po uwzglednieniu istnienia wad
pozostaje do ceny Towaru danego rodzaju
wolnego od wad.

Strony uzgodniag w odrebnym pisemnym porozumieniu
sposéb i termin realizacji dostawy objetej uwzgledniong przez
PACCOR Polska reklamacja.

PACCOR Polska zastrzega, ze zwrot Towaru do magazynu
PACCOR Polska moze nastapi¢ wytacznie po zakonczeniu
procedury reklamacyjnej opisanej w niniejszej klauzuli, po
uwzglednieniu przez PACCOR Polska reklamagji Klienta co do
jakosci Towaru i zwrot ten moze dotyczy¢ wytacznie Towaru
reklamowanego. Przed zwrotem reklamowanego Towaru nalezy
uzyskac wyrazna, pisemna zgode PACCOR Polska na dokonanie
zwrotu. Brak takiej zgody uprawnia PACCOR Polska do odmowy

przyjecia reklamowanego Towaru.
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Powiadomienie o wadach nie moze by¢ przyczyna
nieuregulowania jakichkolwiek ptatnosci przez Klienta za
dostarczony Towar.

Klientowi nie przystugujg zadne inne roszczenia z tytutu wad
Towaru, poza okreslonymi w niniejszym rozdziale, w tym w
szczeg6lnosci  nie  przystuguje mu  roszczenie o
odszkodowanie za szkode poniesiong na skutek wad Towaru.

V. GWARANCJA

PACCOR Polska gwarantuje, ze wytwarzanie Towaréw nie
narusza zadnych praw patentowych w kraju wytworzenia.
Niniejsza gwarancja nie obejmuje Towaréw wytworzonych
wedtug wskazan Klienta.

Petng odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie informagji
technicznych, wzoréw, znakéw handlowych, nazw
handlowych lub ich czesci nadrukowanych/umieszczonych na
Towarach ponosi Klient.

Ewentualna gwarancja jakosci ze strony Sprzedajacego
udzielona moze zosta¢ wytgcznie na mocy osobnego
dokumentu w formie pisemne;j.

PACCOR Polska nie odpowiada za szkody spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem Klienta w odniesieniu do
przedmiotéw majatkowych, w tym wyrobdéw wytworzonych
przez Klienta lub innych wyrobéw obejmujacych w swym
sktadzie wyroby Klienta ktére wystgpia w okresie, gdy
Produkty beda w posiadaniu Klienta.

WARUNKI PLATNOSCI

Cena za Towar wskazana na fakturze jest ptatna przelewem na
konto PACCOR Polska podane na fakturze przed odbiorem
towaru, chyba ze inny termin zostat wskazany na fakturze lub
Strony ustala odmiennie.

W razie opdznienia w ptatnosci PACCOR Polska przystuguje
prawo do naliczenia od niezaptaconych kwot odsetek
ustawowych.

Przy dokonywaniu pfatnosci przelewem bankowym, za date
ptatnosci uwaza sie date uznania rachunku bankowego
PACCOR Polska cata naleznag kwota.

PACCOR Polska zastrzega sobie prawo zadania dokonania
ptatnosci z gory oraz cofniecia przyznanego uprzednio
odroczenia terminu zaptaty.

Jezeli istnieje uzasadniona podstawa do przypuszczenia, ze
Klient nie wywiaze sie ze swojego zobowigzania do zaptaty
ceny sprzedazy za Towary, PACCOR Polska ma prawo zada¢,
przed wydaniem Towaréw i niezaleznie od ustalonych
wczesniej termindw ptatnosci, uiszczenia naleznosci gotdéwka
albo udzielenia przez Klienta okreSlonych gwarancji lub
zabezpieczen ptatnosci. Jezeli nie nastgpi to niezwtocznie (nie
pdzniej niz w terminie 2 dni od wystosowania takiego zadania
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przez PACCOR Polska), PACCOR Polska ma prawo odstapi¢ od
Umowy bez jakichkolwiek roszczeh odszkodowawczych z tego
tytutu, przystugujacych Klientowi.

ZASTRZEZENIE PRAWA WEASNOSCI

PACCOR Polska przekaze Klientowi Towar wolny od obcigzen.
PACCOR Polska zastrzega sobie prawo wtasnosci Towaréw az
do momentu otrzymania od Klienta petnej zaptaty za
wszystkie dostarczone Towary.

Klient zobowiazany jest niezwtocznie poinformowaé PACCOR
Polska o wszelkich okolicznosciach, ktére mogtyby miec
wptyw na prawo wiasnosci PACCOR Polska do Towaru, a w
szczegdlnosci o wszelkich przypadkach zajecia lub konfiskaty
Towaru, pod rygorem ponoszenia odpowiedzialnosci w
stosunku do PACCOR Polska za szkody wynikte z tego tytutu.
W kazdym przypadku opdznienia lub zwloki w zaptacie za
Towary, PACCOR Polska jest uprawniony niezaleznie od innych
postanowien OWS, do zadania zwrotu wydanych a
niezaptaconych Towaréw.

W przypadku zadania zwrotu Towaru, Klient zobowiazany jest
na wiasny koszt i ryzyko zwréci¢ na rzecz PACCOR Polska i do
miejsca przez PACCOR Polska wskazanego, caty Towar, za
ktéry nie zaptacit, przy czy zwrot obejmuje zatadunek,
transport i roztadunek w miejscu wskazanym przez PACCOR
Polska, w ciggu 7 dni od chwili skierowania zgdania w tym
przedmiocie przez PACCOR Polska

ODPOWIEDZIALNOSC. NIEWYKONANIE LUB
NIENALEZYTE WYKONANIE UMOWY

W  kazdym przypadku gdy powstaje odpowiedzialnosé
odszkodowawcza PACCOR Polska wobec Klienta, jest ona
ograniczona wytacznie do rzeczywistej straty.

PACCOR Polska nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
posiadanie przez Towary okreslonych cech ani za przydatnosc
dostarczonego Towaru do realizacji zamierzonych przez
Klienta celéw, chyba ze udzielit Klientowi, przed zawarciem
Umowy, pisemnego zapewnienia, ze Towary posiadaja
okreslone cechy, albo ze one s3 przydatne do realizacji
zamierzonych przez Klienta celow.

PACCOR Polska nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci
w  przypadku zaktdcen dziatalnosci PACCOR  Polska
spowodowane dziataniami sity wyzszej. Przez site wyzsza
nalezy rozumie¢ jakiekolwiek zdarzenie o charakterze
nadzwyczajnym, ktéremu Strony nie mogty zapobiec i na ktére
nie miaty wptywu, w szczegdlnosci zamieszki, pozary, strajki,
spory zbiorowe, konflikty zbrojne, stan wojny, kleski
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zywiotowe, niekorzystne warunki atmosferyczne
uniemozliwiajgce transport Towardw, jakiekolwiek rzadowe
zarzadzenia lub zmiany prawa ustanawiajace ograniczenia
produkcyjne lub powodujace brak mozliwosci produkgji lub/i
sprzedazy, akty terroryzmu stojace na przeszkodzie w realizacji
w catosci lub czesci Umowy.

O przyczynach niedostarczenia/niewydania Towaru, o ktérych
mowa w ust. 3 powyzej PACCOR Polska niezwlocznie
zawiadomi Klienta. Jezeli okolicznosci uniemozliwiajace
dostawe/wydanie Towaru trwaja dtuzej niz 1 miesiac, kazda ze
Stron ma prawo do odstgpienia od Umowy odnosnie Towaru,
ktéry nie zostat dostarczony/wydany. W takim wypadku
zadnej ze Stron nie przystuguje prawo do zadania
odszkodowania.

PACCOR Polska ma prawo do wypowiedzenia Umowy z
zachowaniem 3 — miesiecznego okresu wypowiedzenia w
drodze pisemnego wypowiedzenia doreczonego Klientowi.
PACCOR Polska przystuguje prawo do rozwigzania Umowy bez
zachowania okresu wypowiedzenia, o ktérym mowa w ust. 5
powyzej, w razie razacego naruszenia przez Klienta
jakiegokolwiek postanowienia OWS lub Umowy.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Prawem wiasciwym jest prawo polskie.

Klient nie ma prawa, bez uprzedniej pisemnej zgody wyrazonej
przez PACCOR Polska., do dokonywania cesji jakichkolwiek
wierzytelnosci  przystugujacych Klientowi w stosunku do
PACCOR Polska na podstawie Umowy lub OWS.

Niniejsze OWS zostaty sporzadzone w polskiej i angielskiej
wersji jezykowej. W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci
pomiedzy polska a angielskg wersja jezykowa, wigzaca bedzie
wersja polska.

Jezeli poszczegdlne postanowienia OWS stalyby sie z
jakiejkolwiek przyczyny niewazne nie wptywa to na waznosc¢
pozostatych postanowien.

Ewentualne spory jakie moga wynikna¢ w zwigzku z Umowa
beda rozstrzygane przez sad rzeczowo witasciwy dla siedziby
PACCOR Polska.

Tel: +48 32 358 85 00
Fax: +48 32 358 85 05

Kapitat zaktadowy: 105,557,000.00 PLN
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